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Nicht bezahlte Sozialversicherungsbeitrage:
Unerwartete Haftungsfolgen fur Verwaltungsrate

DIE ERHEBLICH GESTIEGENE ZAHL VON FIRMENKONKURSES HAT AUCH ZU EINEM STARKEN ANSTIEG VON
HAFTPFLICHTFORDERUNGEN FUR NICHT BEZAHLTE SOZIALVERSICHERUNGSBEITRAGE GEGEN VERWALTUNGS-
RATE GEFUHRT. EINE SOLCHE HAFTUNG, DIE SICH AUF ART. 52 AHVG (BUNDESGESETZ UBER DIE ALTERS-,
HINTERLASSENEN- UND INVALIDENVERSICHERUNG) STUTZT, TRIFFT VERWALTUNGSRATE MEIST UBER-
RASCHEND, DA DIESEN GAR NICHT BEKANNT WAR, DASS SIE FUR ENTGANGENE BEITRAGSFORDERUNGEN IN
PFLICHT GENOMMEN WERDEN KONNEN.

Thomas Reimann

Obwohl gemass Art. 52 AHVG flr nicht
bezahlte Beitrage grundsatzlich nur der
Arbeitgeber haftbar gemacht werden
kann, hat die Rechtssprechung die Haf-
tung gemass Art. 52 AHVG ebenfalls auf
die Organe der juristischen Person aus-
gedehnt. Solche Organe haften, wenn
ihnen eine grobfahrlassige oder absicht-
liche Missachtung von Vorschriften vor-
geworfen werden und die juristische Per-
sonen aus rechtlichen Grunden nicht
mehr belangt werden kann.

Formelle Organe und faktische Organe
von Haftung umfasst

Die Haftung des Verwaltungsrates fur
nicht bezahlte Sozialversicherungsbei-
trage ist eine subsidiare, personliche Or-
ganhaftung, welche im Konkursfall regel-
massig zur Anwendung kommt, wenn
das Vermogen nicht ausreicht, um die
Beitragsforderungen der Sozialversiche-
rung vollstandig zu befriedigen. Im Visier

der Haftung sind sowohl die formell be-
stellten Organpersonen als auch Perso-
nen, welche faktisch Organfunktionen
ausuben, aber nicht als Organpersonen
im Handelsregister eingetragen sind.
Gemass Art. 52 AHVG wirde die
Schadenersatzpflicht der Organe zwar
ein qualifiziertes Verschulden in Form
von Absicht oder grober Fahrldssigkeit
voraussetzen, doch betrachtet das Eidg.
Versicherungsgericht in seiner standigen
Rechtssprechung die Haftungsvorausset-
zungen bereits dann als eingetreten,
wenn keine Anhaltspunkte fiir die Rechts-
massigkeit des Handelns bestehen.

Kausalhaftung statt
Verschuldenshaftung

Mit dieser Auslegung verkurzt das Eidg.
Versicherungsgericht die in Art. 52 AHVG
als  Verschuldenshaftung konzipierte
Schadensersatzpflicht faktisch zu einer
Kausalhaftung des Verwaltungsrates fiir

nicht bezahlte Sozialversicherungsbei-
trage. Obwohl diese Rechtsprechung des
Eidg. Versicherungsgerichtes seit Jahren
von der Lehre zum Teil heftigst kritisiert
wird, weil damit nicht nur eine Organ-
haftung eingefiihrt wurde, die in Art. 52
AHVG so nicht vorgesehen ist, sondern
uberdies die gesetzlich vorgesehene Ver-
schuldenshaftung zur Kausalhaftung
mutiert wurde, muss leider davon ausge-
gangen werden, dass keine Besserung
dieses unhaltbaren Zustandes in Aus-
sicht steht.

In der Praxis bedeutet dies, dass Or-
gane von juristischen Personen faktisch
bereits dann in die Pflicht genommen
werden konnen, wenn Sozialversiche-
rungsbeitrage nicht bezahlt worden sind.
Wer ein Verwaltungsratsmandat uber-
nimmt, um damit seinem Geschafts-
freund «einen Gefallen zu tun», kann
deshalb eine unliebsame Uberraschung
erleben. M
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Die Bankvollmacht — Gilt sie auch
nach dem Tod des Kontoinhabers?

DiE BANKVOLLMACHT WIRD OFTMALS AUCH ALS MITTEL ANGEPRIESEN,
UM DEN ANGEHORIGEN IM TODESFALL EIN RASCHES ZUGREIFEN AUF DIE
FINANZIELLEN MITTEL DES VERSTORBENEN ZU ERMOGLICHEN. IN DER
PRAXIS KOMMT ES ABER REGELMASSIG VOR, DASS BANKINSTITUTE
VOLLMACHTEN NACH DEM ToD DES KONTOINHABERS NICHT MEHR

AKZEPTIEREN.

Rolf Kuhn

dem Tod des Kontoinhabers schnell und
einfach auf finanzielle Mittel des Ver-
storbenen zugreifen konnen.

Die im Bankverkehr iiblicherweise ver- Banken akzeptieren Vollmacht nach

wendeten Vollmachten enthalten regel-  dem Tod nicht mehr

missig auch eine Klausel, wonach die In der Praxis kommt es haufig vor, dass

Vollmacht nach dem Tod des Kontoinha-  Banken die erteilten Vollmachten nach

dem Tod des Kontoinhabers nicht mehr

bers nicht erloschen soll. Mit einer

akzeptieren und entsprechende Instruk-
tionen des Bevollmachtigten nicht mehr
ausfuhren wollen.

solchen Vollmacht kann der Bevollmach-
tigte deshalb Uber Vermogenswerte des
Kontoinhabers auch dann verfugen,
wenn der Kontoinhaber verstorben ist. Tatsachlich erfolgt eine Ablehnung

Eine derartige Vollmacht stellt deshalb
um  nicht immer ohne Grund: Wer bevoll-

der Vollmacht aus der Sicht der Banken

ein geeignetes Instrument dar,
machtigt ist, kann die Vollmacht auch

missbrauchen, indem er oder sie bspw.

sicherzustellen, dass die Bevollmachti-
gen bzw. die Angehorigen auch nach

Celd abhebt, um es der Erbteilung zu
entziehen. Falls die Bank in Kenntnis die-
ser Umstande entsprechende Verfligun-
gen zulassen wiurde, konnte sie von den
Erben daflir behaftet werden. Eine solche
Haftung der Bank dlrfte aber nur in sehr
seltenen Fallen zu bejahen sein, nament-
lich dann, wenn man bei der Bank hatte
erkennen mussen, dass ein Bevollmach-
tigter offensichtlich Verfugungen tatigte,
die sich gegen die mutmasslichen Inter-
essen der Erben richten. Die Bank musste
also vom Tod des Kontoinhabers Kenntnis
haben und mindestens Hinweise haben,
dass Missbrauch betrieben wird. Um
dieser moglichen Haftung zu entgehen,
zieht es die Bank deshalb haufig vor, die
gestiitzt auf eine gultige Vollmacht er-
teilten Instruktionen nicht bzw. nicht
mehr auszufithren, sobald sie vom Tod
des Kontoinhabers Kenntnis erhalten hat.

Der Bevollmachtigte, der die Bank
uber den Tod des Kontoinhabers von sich
aus informiert, muss deshalb damit
rechnen, dass die Bank die Vollmacht
nicht mehr akzeptiert. Der Bevollmach-
tigte tut deshalb besser daran, die Bank
iUber den Tod des Kontoinhabers nicht
von sich aus zu informieren, wenn er
oder sie weiterhin Uber Gelder zur
Sicherstellung des Lebensunterhalts ver-
fugen will. B

Service Levels und Key-Performance-Indicators in der
Vertragspraxis: Ein moglicher Ausweg aus der Krise?

DIE INFORMATIKUNTERSTUTZTEN GESCHAFTSABWICKLUNGSSYSTEME
MUSSEN IM EIGENEN UNTERNEHMEN STANDIG UND ZUVERLASSIG ZUR
VERFUGUNG STEHEN. SOBALD IT-SERVICE-PROVIDER VOM UNTERNEH-
MEN ZUR DIESBEZUGLICHEN AUFGABENERFULLUNG BEIGEZOGEN WER-
DEN SOLLEN, STELLEN SICH FRAGEN RUND UM DIE VERTRAGLICHE ABSI-
CHERUNG DER LEISTUNGSERBRINGUNG DURCH DEN IT-SERVICE-PROVIDER.
DiE VEREINBARUNG VON SERVICE LEVELS UND KEY PERFORMANCE INDI-
CATORS MIT DEM PROVIDER BIETET DAZU EINE TAUGLICHE LOSUNG.

Wird ein IT-Service-Vertrag nicht ordent-
lich erfullt, helfen dem Unternehmer die
gesetzlich vorgesehenen Rechtsbehelfe
gegenuber dem IT-Service-Provider regel-
massig wenig, um die aufgetretenen
Leistungsstorungen einer raschen und
zuzufihren:

vorhersehbaren  Losung

Nach monatelangen Diskussionen Uber-




Ersatzvornahmen, Kosten- und Schaden-
ersatzfolgen verbleibt oftmals nur noch
die «Kundigung aus wichtigem Grund»
und der Gang zum Richter.

Biindelung gemeinsamer Interessen

Ausgangspunkt fur vertragliche Bestim-
mungen, welche diese Probleme zu ver-
meiden helfen, bildet deshalb die Er-
kenntnis, dass die
Rechtsbehelfe bei
schlicht versagen, um die gegenlaufigen

herkédmmlichen
Leistungsstérungen
Interessen zwischen einem IT-Service-
Provider und der Unternehmung selber
in einer flr beide Parteien vorhersehba-
rer Art und Weise aufzulosen. Damit eine
erfolgreiche  Vertragsabwicklung ge-
wahrleistet werden kann, braucht es den
gemeinsamen Willen gemeinsame Inter-
essen entstehen zu lassen und zu bun-
deln. Eine derartige Interessenkonver-
genz kann dadurch geschaffen werden,

Sylvia Nafz

Méngel des bisherigen Rechts

Die Verklrzung der Trennungsfrist auf
zwei Jahre korrigiert eine bis anhin von
den Beteiligten haufig als unbefriedigend
empfundene Situation im Zusammen-
hang mit dem im Rahmen des neuen
Scheidungsrechtes eingefiihrten Schei-
dungsgrund der vierjahrigen Trennung.
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Ralph Gramigna

dass Service Levels und Key Performance
Indicators (sog. KPI's) an den Servicepreis
gekoppelt werden: Je «<besser und schnel-
ler» die Leistungserbringung, desto mehr
soll der IT-Service-Provider verdienen.

Definition von Key Performance
Indicators

Die Ausarbeitung von auf obigem Prin-
zip basierenden Vertragen ist anspruchs-
voll: Zuerst muss eine genaue Analyse
der betrieblichen Anforderungen an die
Informatiksysteme, eine Kategorisierung
der zu regelnden Services und Service Le-
vels vorgenommen werden und eine Be-
schreibung der gegenseitigen Abhangig-
keiten und Pflichten. Danach sind die
KPhs zu definieren und den einzelnen
Service Levels zuzuordnen. Schliesslich
sind die definierten Service Levels und
vereinbarten KPl>s an den Teil des verein-
barten Servicepreises zu koppeln, der das

«Performance based Income» darstellt.
Die KPI>s sind entsprechend den Priorita-
ten zu gewichten (sog. «KPI weighting»).
So kénnten zum Beispiel dem KPI «Ver-
fugbarkeit Bestellabwicklungssystem»
50%, dem KPI «Verfligbarkeit Buchhal-
tungssystem» 15% und dem verbleiben-
den KPI «Storung Arbeitsstationen» 35%
des vereinbarten , Performance based In-
come” zugewiesen werden, wobei nattr-
lich alle Variationen mit Abstufungen,
zusatzlichen Vertragsstrafen bis hin zu
Bonussystemen  fur
denkbar sind.

Mit einer solchen Vereinbarung wird

«Ubererfullung»

erreicht, dass die Interessen beider Ver-
tragsparteien vorab auf die vertragsge-
masse Erflillung der vereinbarten Ser-
vices gerichtet sind, ohne dass den diver-
gierenden Optimierungsbestrebungen a
priori ein Riegel geschoben wird.

Neuerung im Scheidungsrecht:
Trennungsfrist seit 1. Juni 2004
auf zwei Jahre verkiirzt

DIE VERKURZUNG DER TRENNUNGSFRIST VON BISHER VIER AUF NEU
ZWE!I JAHRE ENTSCHARFT DEN OFTMALS KONFLIKTREICHEN TREN-
NUNGSPROZESS UND KOMMT DAMIT EINEM BEDURFNIS DER PRAXIS

NACH. AUCH BEI

EINER ZWEIJAHRIGEN TRENNUNGSFRIST MUSS

JEDOCH DAS GETRENNTLEBEN WAHREND DER TRENNUNG HAUFIG
GERICHTLICH IM RAHMEN EINES EHESCHUTZVERFAHRENS GEREGELT

WERDEN.

Konnten sich die Ehegatten bis anhin
uber die vermogensrechtlichen Folgen
der Scheidung nicht einigen, so musste,
sofern nicht die Voraussetzungen der Un-
zumutbarkeit gemass Art. 115 des Schwei-
zerischen Zivilgesetzbuches (ZGB) erfullt
waren, zunachst die vierjahrige Tren-
nungsfrist abgewartet werden. Dieser

Umstand wurde auch dazu benutzt, im
Rahmen der Regelung der vermogens-
rechtlichen Folgen der Scheidung gegen
den scheidungswilligen Ehegatten uber-
triebene Forderungen durchzusetzen.

Wann besteht ein Scheidungsanspruch?
Der Scheidungsanspruch entsteht, wie




unter bisherigem Recht, allein durch den
Umstand des Getrenntlebens. Das Ge-
trenntleben beginnt im Zeitpunkt, in
welchem die Ehegatten den gemeinsa-
men Haushalt tatsachlich aufheben.
Grundsatzlich ist gefordert, dass die Ehe-
gatten wahrend der zweijahrigen Tren-
nungszeit ununterbrochen getrennt le-
ben, wobei kurze, aber erfolglose Versoh-
nungsversuche den Lauf der zweijahri-
gen Trennungszeit nicht unterbrechen.
Der gemeinsame Haushalt gilt dann als
aufgehoben, wenn die Ehegatten nicht
mehr in einer umfassenden, korperli-
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chen, geistig-seelischen und wirtschaftli-
chen Gemeinschaft leben. In der Regel
wird dabei die eheliche Wohnung aufge-
geben oder eine Person zieht aus der
ehelichen Wohnung aus. Ist ein zweijah-
riges Getrenntleben erstellt, fuhrt dies
zwingend zur Gutheissung der Schei-
dungsklage und damit zur Auflosung
der Ehe.

Fiir wen gilt die neue Regelung?

Fur Scheidungswillige, deren Prozess am
1.Juni 2004 vor einer kantonalen Instanz
rechtshangig war, gilt die zweijahrige

Trennungsfrist nach neuem Recht. Fur
die Gutheisung der Klage auf Scheidung
genugt somit ein zweijahriges Getrennt-
leben am 1. Juni 2004.

Fur neu einzureichende Scheidungs-
klagen muss die zweijahrige Trennungs-
zeit im Zeitpunkt der Rechtshangigkeit
der Scheidungsklage bereits abgelaufen
sein, wobei sich der Zeitpunkt der Rechts-
hangigkeit in der Schweiz nicht nach ein-
heitlichen Kriterien bestimmt, sondern
nach den konkreten Bestimmungen des
kantonalen Zivilprozessrechts. i

Bussenrisiko bei Verstossen gegen das Kartellgesetz

SEIT DEM 1. APRIL 2004 DROHT JEDER UNTERNEHMUNG, WELCHE AN
EINER UNZULASSIGEN ABREDE NACH ART. 5 ABS. 3 UND 4 KARTELL-
GESETZ (KG) BETEILIGT IST ODER SICH NACH ART. 7 KG UNZULASSIG VER-
HALT, DASS SIE GEMASS ART. 49A KG SOFORT MIT EINER BUSSE VON BIS
ZU 10 % DES IN DEN LETZTEN DREI GESCHAFTSJAHREN IN DER SCHWEIZ
ERZIELTEN UMSATZES GEBUSST WERDEN KANN.

Selbstanzeige zur Vermeidung

Zur Vermeidung der Bussenfolge besteht
jedoch die Moglichkeit, Wettbewerbsbe-
schrankungen beim Sekretariat der
Wettbewerbskommission zu melden.

Wettbewerbsbeschrankungen

nach dem 1. April 2004

Meldet das Unternehmen eine Wettbe-
werbsbeschrankung, bevor diese Wir-
kung entfaltet, so kann dem Unterneh-
men grundsatzlich keine Busse auferlegt
werden. Wird dem Unternehmen aller-
dings innert funf Monaten nach der er-
folgten Meldung die Eréffnung eines
Verfahrens mitgeteilt und halt es danach
an der Wettbewerbsbeschrankung fest,

so kann das Unternehmen trotzdem ge-
biisst werden (Art. 49a Abs. 3 1it. a KG).

Wettbewerbsbeschrankungen
vor dem 1. April 2004
Falls eine bereits vor dem 1. April 2004
bestehende Wettbewerbsbeschrankung
noch wahrend der laufenden Ubergangs-
frist bis spatestens zum 31.Marz 2005
vom beteiligten Unternehmen gemeldet
oder aufgelost wird, konnen keine Bus-
sen auferlegt werden.

Dabei sind jedoch folgende Ein-
schrankungen zu beachten:

- Wird eine bereits vor dem 1. April 2004
bestehende Wettbewerbsbeschrankung

Karin Meyer

vor dem 31. Marz 2005 gemeldet, haben
die Wettbewerbsbehoérden jedoch vor
der Meldung bereits ein Verfahren eroff-
net, so fuhrt die Meldung nicht zu einer
Befreiung von der Busse, es sei denn, die
Wettbewerbsbeschrankung werde vom
Unternehmen bis zum 31. Madrz 2005 auf-
gelost; und

- wird eine Wettbewerbsbeschrankung
zwar wahrend der Ubergangsfrist ge-
meldet, jedoch nach Ablauf der Uber-
gangsfrist nicht aufgegeben, und kommt
die Wettbewerbs-kommission zur Er-
kenntnis, dass ein unzulassiges wettbe-
werbswidriges Verhalten vorliegt, so
kann das Unternehmen, mindestens ge-




mass der Lutz Rechtsanwalte gegentiber
gedusserten Rechtsauffassung der Wett-
bewerbskommission, grundsatzlich trotz
der wahrend der Ubergangsfrist erfolg-
ten Meldung mit Busse belegt werden.
Die Meldung befreit somit grund-
satzlich nur dann von einer Busse, wenn
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das unzulassige Verhalten bis zum 31.
Marz 2005 auch aufgegeben wird. Die
Frist von Art. 49a Abs. 3 lit. a KG, wonach
keine Bussen mehr verhangt werden
konnen, wenn innert funf Monaten nach
der Meldung kein Verfahren erdffnet
wird, gilt bei Meldungen von bereits am

1. April 2004 bestehenden Wettbewerbs-
beschrankungen nicht. Allenfalls kann
das Unternehmen sich jedoch, so lange
die Wettbewerbsbehorden kein Verfah-
ren erdffnen, auf den Schutz des Vertrau-
ens in das Verhalten der Behorde bzw.
deren Nichtreaktion berufen.

Konsultationsverfahren bei Massenentlassungen

AUFGEPASST BEI MASSENENTLAS-
SUNGEN! DAS UNTERLASSEN, ABER
AUCH DIE VERSPATETE DURCHFUH-
RUNG DER VORGESCHRIEBENEN
KONSULTATION DER ARBEITNEH-
MER KANN EMPFINDLICHE ENT-
SCHADIGUNGSZAHLUNGEN ZUR
FOLGE HABEN. DAs KONSULTA-
TIONSVERFAHREN IST IN JEDEM
FALL VOR DEM DEFINITIVEN ENT-
SCHEID ZUR MASSENENTLASSUNG
DURCHZUFUHREN, SELBST WENN
EINE (AUSLANDISCHE) KONZERN-
ZENTRALE DEN ENTSCHEID FALLT.

Wann liegt eine Massenentlassung vor?
Wird in einem Betrieb innerhalb von 30
Tagen eine bestimmte Anzahl Kuindigun-
gen ausgesprochen, kommen die Bestim-
mungen Uber die Massenentlassung ge-
mass Art. 335d ff. des Schweizerischen
Obligationenrechts (OR) sowie die Art. 9,
10 und 14 des Mitwirkungsgesetzes zur
Anwendung. Damit von einer Massent-
lassung im Sinne des Gesetzes gespro-
chen werden kann, muss in jedem Fall
mindestens 10 Personen gekiindigt wor-
den sein. Werden im Betrieb regelmassig
mehr als 100 Personen beschaftigt, er-
hoht sich die Mindestzahl notwendiger
Kiundigungen: Eine Massenentlassung
liegt erst dann vor, wenn 10 % der Beleg-

schaft betroffen ist. Unabhdngig von der
Grosse des Betriebs liegt eine Massen-
entlassung aber immer dann vor, wenn
mindestens 30 Personen eine Klindigung
erhalten haben.

Verpflichtungen des Arbeitgebers

Liegt eine Massenentlassung vor, so hat
der Arbeitgeber zwei Verpflichtungen: Er
muss erstens die Arbeitnehmer konsul-
tieren, ansonst die Kindigung miss-
brauchlich ware, was Entschadigungs-
zahlungen von maximal zwei Monats-
16hnen an die Betroffenen zur Folge ha-
ben kann. Und zweitens, er hat die Mas-
senentlassungen dem Arbeitsamt mit-
zuteilen, ansonst die ausgesprochenen
Kiundigungen das Arbeitsverhaltnis nicht
beenden konnen.

Konsultationen der Arbeitnehmerschaft
Der Arbeitgeber hat die Arbeitnehmer
vor den Kiundigungen zu konsultieren
(Art. 335f Abs. 1 OR). Damit sollen die Ar-
beitnehmer die Maoglichkeit erhalten,
Vorschlage zu unterbreiten, wie die Kin-
digungen vermieden oder deren Zahl be-
schrankt sowie deren Folgen gemildert
werden konnten. Der Arbeitgeber hat
umfassend zu informieren, insbesondere
uber Grunde der Massenentlassung, die

Irene Biber

Zahl der Arbeitnehmer, denen gekindigt
werden soll, den Zeitraum, in dem die
Kiindigungen erfolgen sollen sowie tber
Anzahl der in der Regel im Betrieb Be-
schaftigten.

Sobald der Arbeitgeber Massenent-
lassungen beabsichtigt, hat er die Beleg-
schaft zu benachrichtigen. Der Arbeitge-
ber darf somit noch keinen endgtiltigen
Entschluss tber die Massenentlassun-
gen gefasst haben.Gemass zlircherischer
Rechtsprechung gilt dies auch, wenn ei-
ne (auslandische) Konzernzentrale den
Entscheid fallt. Fur die Einhaltung der lo-
kalen Rechtsvorschriften ist und bleibt
somit die Tochtergesellschaft als Arbeit-
geberin verantwortlich.

Bei der Bemessung der den Arbeit-
nehmern anzusetzenden Konsultations-
frist hat sich der Arbeitgeber an den
Grundsatz von Treu und Glauben zu hal-
ten. Ins Gewicht fallt dabei einerseits die
Komplexitat der sich stellenden Fragen,
andererseits ist die Dringlichkeit der be-
absichtigten Massenentlassung zu be-
riicksichtigen. I




In eigener Sache

Sie halten unsere erste Ausgabe des
News-Letters unserer Kanzlei - Lutz
Rechtsanwalte —in Ihren Handen.

In unserem News-Letter werden sich
unsere Rechtsanwaltinnen und Rechts-
anwalte regelmassig zu wichtigen und
aktuellen Problemen aus verschiedens-
ten Rechtsgebieten zu Wort melden. Wir
achten darauf, dass Themen ausgesucht
werden, welche fur Unternehmen in
ihrem taglichen Geschaftsumfeld von
Relevanz sind. Ebenso behandeln wir
Themen, welche Privatpersonen anspre-
chen und die ebenfalls Gegenstand un-
serer Beratungen bilden.

An Stelle von langen juristischen Ab-
handlungen legen die Beitrage die ent-
scheidenden Probleme dar — informativ,

Humor
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Lutz Rechtsanwalte
lawyerlutz.ch

kurz und pragnant. Dadurch erhalten Sie
rasch einen Uberblick tiber die wichtigs-
ten Aspekte und wissen, worauf es an-
kommt, und was es zu beachten gilt.

Rechtsprobleme sind oftmals kom-
plex. Die Beurteilung und Losung rechtli-
cher Fragestellungen hangt zudem von
den Verhaltnissen im Einzelfall ab und
erfordert eine vertiefte Analyse der Be-
durfnisse unserer Kundinnen und Kun-
den. Dementsprechend konnen die Bei-
trage in unserem News-Letter eine indi-
viduelle Beratung nicht ersetzen. Sofern
sich deshalb weitergehende Fragen zu
einem Themenkreis ergeben, steht Ihnen
unser Team fur eine individuelle Bera-
tung gerne zur Verfligung.

Ein junger Anwalt, der gerade eine Kanzlei er6ffnet hatte, will einem potentiellen
Kunden imponieren. Als er seinen ersten Besucher durch die Tur kommen sieht,
nimmt er deshalb den Telefonhorer in die Hand und tut so, als ob er einen seiner vie-

len Klienten am Telefon hat: «Es tut mir leid, aber ich bin so enorm beschaftigt, dass es

mir flr mindestens zwei Wochen nicht moglich sein wird, Ihren Fall zu begutachten.

Ich werde mich wieder melden.»

Erlegt den Horer auf und wendet sich zu seinem Besucher: «Nun, was kann ich fur
Sie tun?» — «Nichts,» antwortet der Besucher. «Ich bin nur gekommen, um Ihr Telefon

anzuschliessen.»
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